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ABRIR LA GESTION INCENTIVA EL

COMPROMISO CIUDADANO

El 10 de diciembre de 2019 asumimos la gestion municipal con el compromiso de gobernar la
Ciudad de Mendoza desde un modelo de triple impacto que integre el desarrollo econémico, la
inclusién social y, un eje «fundamental» como es la conservacion del ambiente. Estos tres
pilares, sumados a la participacion ciudadana, la gestion basada en datos y la transparencia,

tienen como nico objetivo mejorar la calidad de vida de los vecinos y los visitantes de la ciudad.

El desafio que plante6 la pandemia COVID-19 a nivel global nos llev6 a desarrollar la resiliencia
en nuestro gobierno a partir de un servicio més eficiente, innovador, responsable y concentrado
en las prioridades que la realidad demandaba para la ciudadania. Ello sin descuidar el necesario
abordaje de sectores sociales vulnerables a los fines de garantizar la satisfacciéon de los derechos
humanos de toda la poblacién. El marco de la pandemia requiri6 adaptar la gestion
implementando nuevas tecnologias basadas en datos, georreferenciacion e inteligencia

artificial.

Siendo asi, la Ciudad de Mendoza aprovecho la oportunidad para incorporar mejores y mayores
practicas de Gobierno Abierto a los fines de acercarse al ciudadano y empoderar a los vecinos,
todo ello en pleno respeto de la dignidad humana y la buena gobernanza. Todas estas iniciativas
y buenas practicas de Gobierno Abierto permaneceran luego de superado el contexto de

pandemia.
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Los avances durante este primer afio de gestion se identifican con una serie de acciones en
materia de transparencia, participacion ciudadana y acceso a la informaciéon publica que
venimos realizando en los tltimos tiempos. La adhesion por ordenanza a la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, los planes de Actualizacion de Datos Publicos y de Transparencia
Municipal, la Ordenanza sobre Integridad y Transparencia en las Contrataciones Publicas, los
nuevos portales de Datos Abiertos, Participacion Ciudadana y de Gobierno Abierto, la creacion
del Comité y del Laboratorio de Cambio Climético, entre otras medidas, son hitos destacados

que dan cuenta de la apertura y transparencia municipales.

También apuntamos a la austeridad como un gesto concreto en un complejo contexto tanto de
crisis sanitaria como econémica. Siendo asi, el intendente, concejales y funcionarios
municipales donamos parte nuestros sueldos como muestra cabal de un liderazgo fundado en

valores integros con una vision responsable de la gestion.

Todas estas acciones nos valieron el reconocimiento de prestigiosos organismos
internacionales como la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) quién
resalt6 nuestro historial “en reformas de gobierno abierto y su compromiso con la sociedad civil
local” eligiendo a la Ciudad de Mendoza como uno de los 56 gobiernos locales de todo el mundo
que integran el selecto grupo de ciudades OGP, junto con otras de la talla de Los Angeles
(Estados Unidos), Catalunya (Espana), Buenos Aires (Argentina), Madrid (Espafia), Ontario

(Canada), Paris (Francia), San Paulo (Brasil), Escocia (Reino Unido) o Setl (Corea del Sur).

El rol de las organizaciones de la sociedad civil en la consolidacion de este “Ecosistema Abierto”
a nivel municipal, es relevante y permite continuar afianzando el proceso de apertura y
transparencia en la Ciudad de Mendoza. El inmenso trabajo que realizan con distintos sectores
de la sociedad, sumado a los frecuentes aportes e iniciativas que introducen para una mejor
gestion de los asuntos publicos permiten comprometer mas a los ciudadanos y ampliar los

espacios para el co-disefio de politicas publicas locales.

Nuestro compromiso para los proximos afos seguira estando asentado sobre la apertura de los
datos publicos, la transparencia en la gestion, el respeto de los derechos humanos, el fomento
de la buena gobernanza, la colaboracion con sectores privados y OSCs, priorizando el esfuerzo
por igualar oportunidades de sectores vulnerables y propiciando la participacion activa de la

ciudadania en todas y cada una de las iniciativas municipales.
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Continuaremos con el co-diseno de politicas mas justas, sustentables e inclusivas de alto
impacto, lo que nos permitira mejorar la confianza en los vecinos y la calidad de los servicios

municipales, ademas de alentar a una ciudadania mas activa y comprometida.

El Plan de Accion de Gobierno Abierto de la Ciudad de Mendoza sera nuestra hoja de
ruta para continuar co-disenando una Ciudad de Mendoza mas cercana, sustentable, inclusiva

y transparente.

Dr. Ulpiano Suarez

Intendente de la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza
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INTRODUCCION

El modelo de gestion de Gobierno Abierto implementado por la Municipalidad de la Ciudad de
Mendoza surge como consecuencia del enorme impulso internacional que genero6 la creacion

de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas en inglés) en el ano 2011.

En una primera etapa se fueron incorporando a OGP diversos gobiernos nacionales hasta llegar
a los 78 actuales, entre los que se encuentra la Republica Argentina. En mayo de 2020 se abri6
la postulacion a nivel mundial de Ciudades para ingresar a OGP en su programa Local. Asi se
seleccionaron 56 gobiernos locales (que se sumaron a otros 20 que se habian incorporado en

una experiencia piloto).

A ellos se agregan, paralelamente, miles de organizaciones de la sociedad civil que conforman
conjuntamente con las administraciones, un ecosistema de Gobierno Abierto que se nutre y
redimensiona constantemente en un circulo virtuoso en favor de una gobernanza transparente,

participativa, inclusiva y responsable.

Siendo asi, la Ciudad de Mendoza presento6 su postulacion junto a 5 organizaciones referentes
de la sociedad civil como son la Universidad Nacional de Cuyo, la Universidad de
Mendoza, la Universidad Juan A. Maza, el Centro Latinoamericano de Derechos
Humanos y la Fundacion Nuestra Mendoza resultando seleccionada por sus elevados

estandares de apertura municipal. De este modo se compromete a adoptar los valores y
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principios descritos en la Declaracion de Gobierno Abierto, documento que brega por que los

gobiernos, en colaboracion con las organizaciones de la sociedad civil que los acompanan; a
"fomentar una cultura global de gobierno abierto que empodere y rinda a los ciudadanos, y

promueva los ideales de un gobierno abierto y participativo del siglo XXI".

A su vez, al unirse a OGP, todos los miembros asumen compromisos, como parte de un Plan de
Accidn, que debe ser ambicioso e ir mas alla de la practica actual de un gobierno, y a evaluar e

informar sobre su desempefio en el cuamplimiento de estos compromisos.

La Alianza para el Gobierno Abierto retine a gobiernos, a la ciudadania, organizaciones de la
sociedad civil, la academia y el sector privado para promover una gobernanza transparente,
responsable, inclusiva y que asegura la rendicion de cuentas. OGP lleva a cabo esta vision
reconociendo el papel fundamental que tienen los gobiernos locales al estar mas cerca de las
personas por quienes trabajan. Las ciudades, estados, regiones, provincias, municipios y otras
jurisdicciones ofrecen servicios cruciales que exigen efectividad y responsabilidad. Por ello,
OGP busca apoyar a lideres de gobierno abierto a nivel local en la adopciéon de reformas
innovadoras de gobierno abierto. Cada vez resulta mas evidente que la colaboracion, la
transparencia y la participacion ciudadana son los pilares fundamentales que promueven los

gobiernos modernos, responsables y agiles.'.

Por su parte, los Planes de Accion (PA) son un elemento clave de la participaciéon de un pais o
gobierno local en OGP. Los PA son el producto de un proceso de co-creacion en el cual el
gobierno y la sociedad civil definen compromisos ambiciosos para promover la transparencia,

la rendicion de cuentas y la participacion publicaz.

El Plan de Accion de la Ciudad de Mendoza (PAGAM) serd una hoja de ruta que trazara
el camino a transitar en conjunto para el co-diseno de politicas publicas entre organizaciones
de la sociedad civil, el sector privado, los ciudadanos interesados en la temética y el gobierno
municipal a los fines de consolidar el ecosistema de Gobierno Abierto, a partir de una

gobernanza transparente, participativa, inclusiva y responsable.

1t MANUAL DE OGP LOCAL, Alianza para el Gobierno Abierto, p. 3. Disponible en
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2021/01/OGP-Local-Handbook-
Spanish.pdf

2 Guia Para Elaborar un Plan de Accion Nacional de la Alianza Para el Gobierno Abierto, Alianza Para
el Gobierno Abierto, p. 1.
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LA VISION ESTRATEGICA DE GOBIERNO

ABIERTO LOCAL

La Ciudad de Mendoza tiene la visién a largo plazo de constituirse como un modelo de gobierno
local de triple impacto que integre el desarrollo econdémico, la inclusion social y la conservacion
del ambiente. En este sentido, estos tres pilares, se encuentran atravesados por las
herramientas de Gobierno Abierto, las cuales aportan al tinico objetivo de mejorar la calidad de

vida de los vecinos, vecinas y visitantes de la ciudad.

El mayor reto que se propone encarar la Ciudad en términos de Gobierno Abierto, radica en
incentivar a la ciudadania a vincularse y comprometerse con las acciones de gobierno, tanto al
momento de proponer ideas, como de controlar la ejecucién de las politicas puablicas. Este
desafio, resulta también, una gran area de oportunidad, porque permite a la gestion legitimar

su accionar, y avanzar en soluciones consensuadas a las necesidades reales de la comunidad.

Los objetivos de mediano plazo que el municipio quiere alcanzar tienen que ver con utilizar
mecanismos de gobierno abierto para hacer una gestion mas eficiente y austera, basada en
datos de la realidad que permitieran arribar a decisiones mas participativas, razonables y
efectivas y extrapolar esta experiencia a numerosas materias del quehacer diario municipal, con

graficos y mapas de calor de las principales zonas de incidencia en materias tan complejas y
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disimiles como salud, ambiente, infraestructura urbana, seguridad, desarrollo econémico,

movilidad urbana o conectividad, por citar algunos.

La Ciudad de Mendoza disefié un Plan de Accién de Gobierno Abierto 2020/2023 en el que se
presentan tres proyectos de Gobierno Abierto para trabajar con distintas OSC, dentro de los
cuales se encuentra el compromiso de “Impulsar el Laboratorio de Cambio Climéatico”, que
busca ser una plataforma de experimentacion, disenio e innovacion para el desarrollo de
politicas publicas sustentables que permitan aportar soluciones locales de triple impacto al
flagelo global que implica el cambio climatico; en conjunto con UNCuyo, U. Mendoza, UMaza,
CONICET, Colegio de abogados y Colegio de Arquitectos; se destaca por la Experimentacion,

Participacion, Innovacién y co-diseno de prototipos de iniciativas relativas a Cambio Climatico.

En segundo lugar se presenta el compromiso de “Implementar el Programa Ojos en Alerta”,
una nueva herramienta que permite a los vecinos colaborar mediante una app en la lucha contra
el delito o denunciar una situacion de peligro (crowdsourcing), logrando una mejor
planificacion de los operativos publicos de control para la prevencion y el posicionamiento
inteligente y geolocalizado de las patrullas policiales. Se realiza en conjunto con vecinos,

camaras de comercio, y otros actores sociales.

Por ultimo, “Desarrollar el Plan de Transparencia”, una herramienta eficaz y concreta que
permitira generar un ecosistema de transparencia en el ambito municipal. Sera implementado
a través de la Direccion de Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana, generara un canal
abierto y accesible para la participacion activa del ciudadano incorporando espacios para el co-
disefio de las politicas ptublicas, fortaleciendo las instituciones y consolidando derechos civiles

y politicos de los ciudadanos.

Transparencia, participacion, colaboracién, innovacion y rendicion de cuentas son pilares
fundamentales para encarar la gestion de triple impacto de la Ciudad de Mendoza, donde
interactiian sinérgicamente mejorando la calidad de vida de todos sus vecinos. En este marco,
el Plan de Accion presentado ante la Alianza para el Gobierno Abierto permitira continuar co-
disefiando politicas justas, sustentables e inclusivas con resultados inmediatos mejorando, a su
vez, la experiencia de los vecinos y la calidad de los servicios municipales, ademas de alentar a

una ciudadania mas activa y comprometida.

El proceso de co-creacion del Plan de Accion ha involucrado a prestigiosas OSC de la Ciudad de
Mendoza, como el Centro Latinoamericano de Derechos Humanos, Fundaciéon Nuestra

Mendoza, Universidad Nacional de Cuyo, Universidad Juan Agustin Maza y Universidad de
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Mendoza - Laboratorio de Transparencia e Integridad. Asi mismo, seran las mismas
instituciones las que garantizaran que la implementacion de los compromisos se realice de
acuerdo a lo planificado. A su vez, el municipio se compromete desde toda las todas las areas
del Departamento Ejecutivo y del Honorable Concejo Deliberante, coordinadas por la Direcciéon
de Gobierno Abierto y Participaciéon Ciudadana, en adoptar e implementar los valores de
Gobierno Abierto para desempefar su funcién publica y asi orientar toda la administracion en
ese camino En el mismo sentido, el presupuesto anual, prevera todas las politicas de Gobierno
Abierto que el municipio planifique llevar a cabo, teniendo particular importancia los

compromisos que derivaran del Programa OGP Local y el Plan de Metas con la ciudadania.

El proceso de co-creacion del Plan de Accion de la Ciudad fue compuesto por distintos
mecanismos de participacion, comenzando por el Portal Participa Mendoza donde la
ciudadania podia conocer la propuesta del gobierno y sugerir nuevas ideas y proyectos, a través
de un Formulario que se encuentra disponible a partir del dia viernes 4 de junio, conformando
un Canal Abierto Permanente para los vecinos y las vecinas de la ciudad. Siguiendo con estas
acciones, los dias viernes 11, 18 y 25 de junio, la Municipalidad convoco via Zoom a 3 Mesas de
Participacion Ciudadana sobre Desarrollo Econémico y Transparencia; Cuidado del Ambiente
y Laboratorio de Cambio Climatico; y sobre Inclusion Social, Género y Seguridad Ciudadana,
respectivamente. Y en el mismo sentido, el proceso de apertura continué con una Consulta
Ciudadana, pensado como un espacio de acercamiento y apoyo al Plan de Accion, donde vecinos
y vecinas de la Ciudad podran conocer esta versién preliminar, dar su acuerdo y hacer

comentarios sobre los mismos que seran recibidos por las autoridades municipales.

El monitoreo del plan de accion de OGP estara a cargo de las OSC mencionadas anteriormente,
como entes independientes. En este sentido, la Mesa Federal de Ciudades OGP, conformada
por los cuatro municipios argentinos miembros del Programa Local, a saber Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, Rosario, Cordoba y Mendoza, coincidi6 en unificar los criterios de evaluacion
y monitoreo, y en este sentido la sociedad civil de cada ciudad pueda respaldarse en las demas
a lo largo del proceso. Por su parte, estas instituciones, muy reconocidas en la Provincia de
Mendoza, referentes en tematica de transparencia y participacion ciudadana, y quienes velan
dia a dia en su actividad habitual, por el buen gobierno, la responsabilidad ciudadana y la sana
convivencia, veran mediante el control de la informacion web oficial disponible, consulta
permanente con la ciudadania, y encuentros de vinculacion entre vecinos y gobierno, que los
compromisos se estén cumpliendo de acuerdo a lo pactado, y que la informaciéon producida en

dicho proceso, sea consistente, verdadera y publicada.
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ABIERTO LOCAL

Las iniciativas, programas y acciones co-disefiados con la ciudadania e implementados en
distintos puntos de la Ciudad de Mendoza han sido numerosos en el itinerario de apertura

municipal transitado durante los dltimos anos.

La creacion de la Direccion de Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana, en
diciembre del afio 2020, marc6 un hito preponderante en la gestion encarada por el Intendente
Ulpiano Suarez. Transparencia, participacion ciudadana, colaboracién, rendicion de cuentas e
innovacion se presentan asi como aspectos indispensables para acercar el Municipio a los

vecinos y vecinas de la Ciudad.

Con este marco la Direccion proyect6 un masterplan estratégico que contempl6 diversos ejes
de accion que se han ido desarrollando durante este ano y medio de gestion, previendo

profundizar los pilares asentados durante los afios venideros.

El recorrido planificado y los programas implementados generaron diversos

reconocimientos nacionales e internacionales entre los que podemos destacar:

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar



https://gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar/

Gobierno Abiertoy
n Participacién ?gCPAL
mendoza Ciudadana |

Chadnd de Maranvin

- Open Government Partnership — Local: ingreso a membresia internacional en mes de

Octubre de 2020, seleccionada junto con otras 75 ciudades del mundo.

- Indice de Datos Abiertos de Ciudades Argentinas 2021 de Open Knowledge Foundation:

40° puesto en entre 45 evaluados en agosto de 2021.

- Open Data Charter: ingreso a membresia internacional en junio de 2020, adoptando

sus estandares en materia de apertura de datos.

Hitos de Gobierno Abierto

Los ejes y proyectos desarrollados pueden resumirse de la siguiente manera:
IL.- Actualizacion normativa:

- Ordenanza N° 3986/19 (prorroga de Ord.N° 3955/18) de “Adhesion Ley de Acceso a la

Informacion Publica” del 2018 en enero de 2020.

- Decreto N° 36/2020 de “Actualizacion del Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de

Mendoza” — enero 2020.

- Decreto N° 305/2020 del "Plan de Transparencia Municipal" en marzo.

- Ordenanza N° 4011/2020 de “Transparencia e integridad en las contrataciones

municipales” en el mes de septiembre.
I1.- Transparencia Activa y Pasiva:

- Nuevo Portal de Datos Abiertos: se migr6 a plataforma Andino, se sincronizaron

visualizaciones en Web Gis para datos georeferenciados y se actualizaron los datasets, de 30
originales a 80 conjuntos de datos al dia de hoy. Durante la pandemia se agregaron secciones
relevantes como “Informacion Covid-19” y “Fondo Coronavirus”. Se incorporo la pestaia de
Historias con Datos donde se contara con mayores visualizaciones de informacién municipal

proveniente de distintas fuentes del Ecosistema de Gobierno Abierto.

- Nuevo Portal de Gobierno Abierto: en cumplimiento de las obligaciones de

transparencia activa previstas en la Ley N° 9070, se incorporaron 12 micrositios con accesos a
informacion oficial municipal, normativa relativa a transparencia municipal y un acceso directo

a pedidos de acceso a la informacion ptblica.
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- Pedidos de Acceso a la Informacién Puablica: A la fecha se han recibido 50

solicitudes de AIP, 100% respuestas en término (15 dias méximo); y todas las resoluciones

emitidas publicadas y accesibles en el sitio por toda la ciudadania.
II1.- Apertura de Datos Puablicos:

- Historias con Datos: se migro a plataforma Andino, se sincronizaron visualizaciones

en Web Gis para datos georeferenciados y se actualizaron los datasets, de 30 originales a 80
conjuntos de datos al dia de hoy. Durante la pandemia se agregaron secciones relevantes como
“Informacion Covid-19” y “Fondo Coronavirus”. Se incorporo6 la pestana de Historias con Datos
donde se contara con mayores visualizaciones de informacion municipal proveniente de

distintas fuentes del Ecosistema de Gobierno Abierto.

- Desafio Federal de Visualizaciones: en cumplimiento de las obligaciones de
transparencia activa previstas en la Ley N° 9070, se incorporaron 12 micrositios con accesos a
informacion oficial municipal, normativa relativa a transparencia municipal y un acceso directo

a pedidos de acceso a la informacion piblica.

- Visualizador Cartografico Puablico: A la fecha se han recibido 30 solicitudes de

AIP, 100% respuestas en término (15 dias maximo); y todas las resoluciones emitidas

publicadas y accesibles en el sitio por toda la ciudadania.
IV.- Participacion Ciudadana:

- Nuevo Portal de Participacion Ciudadana: Canal abierto para la ciudadania
donde podra participar de todo el proceso del Plan de Gobierno Abierto Municipal y ademas

podran presentar sus iniciativas y votar por las mismas.

- Mesas de Participacion Ciudadana: Tematicas: a) Desarrollo Econémico y
Transparencia; b) Cuidado del Ambiente y Laboratorio de Cambio Climético; y ¢) Inclusi6on
Social, Género y Seguridad Ciudadana. Se aportaron valiosas ideas y comentarios para el co-
diseno de compromisos de gobierno, participaron gran nimero de instituciones referentes en
cada uno de los temas, quienes compartieron su experiencia, los trabajos que estan llevando a
cabo desde sus respectivos lugares y su vision respecto de la gestion municipal con funcionarios

municipales.

- Ideat6on Jovenes por el Cambio Climatico: 1°y 2° Mesa PARTICIPA MENDOZA

con OSC en Mayo y Noviembre de 2020, respectivamente.

Para mas informacién ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar
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- Mesas de encuentro para el Gobierno Abierto de la Ciudad de Mendoza: 1°
y 2° Mesa PARTICIPA MENDOZA con OSC en Mayo y Noviembre de 2020, respectivamente.

- Ideatén Federal “Ciudades innovadoras en tiempos de Covid-19”:

coorganizacion con CABA, Rosario y Bahia Blanca en Junio de 2020.

- “Concejo Abierto 2020”: coorganizamos con HCD en el marco de la Semana Global

de Apertura Legislativa de la "Open Parliament- network" - Octubre 2020.

- Pedidos de Acceso a la Informacion Puablica: A la fecha se han recibido 30
solicitudes de AIP, 100% respuestas en término (15 dias maximo); y todas las resoluciones

emitidas publicadas y accesibles en el sitio por toda la ciudadania.
V.- Colaboracion:

- Newsletter “Ecosistemas Abiertos”: 8 ediciones a la fecha (Diciembre 2020 a julio
2021) donde han participado referentes de organismos internacionales, administraciones

publicas, universidades y organizaciones de la sociedad civil.

- Laboratorio de Cambio Climatico de la Ciudad de Mendoza: desde marzo de
2020 hemos realizado tres mesas de participacion ciudadana en conjunto con la Direccién de
Ambiente y Desarrollo Sostenible donde participaron instituciones académicas y profesionales
afines. Nos encontramos trabajando en un repositorio de documentos académicos para acceso

publico sobre cambio climatico en la Ciudad de Mendoza.

- Mesa Federal de Ciudades OGP: Conformamos con Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires, Rosario y Ciudad de Cérdoba un espacio colaborativo para encarar el proceso de

Gobierno Abierto.
VI.- Etica Puablica:

- Declaraciones Juradas de Bienes: cargamos el 100% de las DDJJ de funcionarios
del Departamento Ejecutivo y del HCD en el registro de la Oficina de Etica Ptiblica y en el Portal
de Datos Abiertos Municipal.

- Registro Municipal de Sanciones Administrativas: cargamos el 100% de

sanciones administrativas en el registro de la Oficina de Etica Publica. La DGAPC ademas

Para mas informacién ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar
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participa como auditor final en los sumarios administrativos iniciados dictaminando sobre la

transparencia y legalidad del procedimiento.

- Asistencia y coordinacion para cumplimiento de obligaciones de Ley N°©
9281 (“Ficha Limpia”): Asistimos a funcionarios para presentacion de Certificados de

Antecedentes Penales en registro creado por la Oficina de Etica Ptblica.

- Guia de Buenas Practicas Municipales: nos encontramos trabajando en un

proyecto normativo para elevar los estandares de ética publica a nivel municipal.
VII.- Capacitaciones y eventos:

- Capacitaciones internas relativas a “Principales aspectos de Gobierno
Abierto”: se ha capacitado a mas de 50 agentes municipales de 8 dependencias municipales
(fuera del Edificio Municipal) hasta el momento. Se planea llegar a capacitar en campo a todos

los CAM, Gimnasios, Puntos Digitales y demas dependencias municipales.

- Capacitaciones federales con Oficina de Etica Publica: se ha firmado convenio
para capacitar a otros municipios en conjunto siendo la Ciudad ejemplo en estos temas gracias

a su membresia en OGP.

Para mas informacién ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar
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Cuidado del Ambrente | Laboratorio de Cambio Climético

PRIMEROS PASOS HACIA EL PAGAM —

METODOLOGIA DE TRABAJO

Ser miembro de OGP consolida las buenas préacticas internacionales de gestion participativa,
partiendo del co-disefio e implementacion de un plan de accion compuesto, principalmente,
por una serie de compromisos de gobierno abierto ambiciosos. Los mismos deben ser cocreados
con la participacion de actores gubernamentales y no gubernamentales. Ademas, seran
implementados y evaluados. En este sentido, la Ciudad de Mendoza continuara ampliando los
espacios de apertura municipal convocando a todos los vecinos y vecinas a co-disefar los

compromisos de la gestion de triple impacto.

El Plan de Accion es el elemento central de la participaciéon de los miembros de OGP Local en
OGP. Este consiste en un resumen de la Visiéon Estratégica Local de Gobierno Abierto del
gobierno local, ademas de una serie de compromisos disenados para institucionalizar dicha
vision en la jurisdiccion. El PAGAM debera ser generado a través de un proceso de cocreacion
en donde actores gubernamentales y no gubernamentales trabajaran de forma conjunta en los
compromisos que promoveran la transparencia, rendiciéon de cuentas y participacién durante

el periodo del plan de accion.

La participaciéon de actores gubernamentales y no gubernamentales es fundamental para el
éxito de OGP. Es por ello que los gobiernos miembros de la Alianza se comprometen a
desarrollar e implementar sus planes de accion a través de un proceso multiactor y con la

participacion activa de la ciudadania y de actores no gubernamentales.

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar
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La agenda y metodologia planteada por la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza, en
consenso con las organizaciones de la sociedad civil, estd compuesta por 3 etapas: un Canal
Abierto Permanente, 3 Mesas de Participacion, y la Consulta Ciudadana; mas una cuarta

destinada exclusivamente al monitoreo y evaluaciéon independiente.
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Portal Participa Mendoza

Como primer acciéon encaminada a acercar el proceso de creacion del plan de accion a la
ciudadania, es que la Ciudad de Mendoza lanz6 su Portal Participa Mendoza donde los vecinos
y vecinas pueden conocer cual qué es la Alianza para el Gobierno Abierto, como la membresia
de la Ciudad en OGP puede influir en su vida diaria, como participar de las decisiones y qué
etapas y fechas contempla el proceso. En este sitio web, es que el Municipio ha decidido nuclear
toda la informacion relativa al Plan de Accidn, con el fin de que la ciudadania y la sociedad civil
tenga un s6lo punto de consulta y participaciéon, ademas de visualizar con claridad el proceso,
garantizando transparencia, inclusién, comunicacion, retroalimentacion y colaboracién en el

mismo.

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar
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Canal Abierto Permanente

El plan de accion debera ser generado a través de un proceso de cocreacion en donde actores
gubernamentales y no gubernamentales trabajaran de forma conjunta en la vision estratégica
y los compromisos que promoveran la transparencia, rendiciéon de cuentas y participacion

durante el periodo del plan de accion.

En el mencionado portal, se pueden sugerir nuevas ideas y proyectos, a través de un Formulario
que se encuentra disponible a partir del dia viernes 4 de junio, conformando un verdadero

Canal Abierto Permanente para los vecinos y vecinas de la ciudad: https://bit.ly/34qUghR

El objetivo de esta accion, es incentivar la participacion ciudadana a través de un instrumento
sencillo, eficiente y accesible que les permita aportar desde su experiencia, conocimiento y

expectativa, ideas factibles y proyectos realizables para la Ciudad de Mendoza.

Para mas informacién ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar



https://gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar/

Gobierno Abiertoy
Participacién
mendoza Ciudadana

Plan de Accion de Gobierno Abierto

La Ciudad de Mendoza pone a disposicion de la ciudadania este Canal Abierto Permanente,
para que mediante el siguiente formulario, sumes tu idea o proyecto para el Plan de Accidn
de Gobierno Abierto. Este plan se desarrolla en el marco de [a Alianza para el Gobierno
Abierto (en inglés: Open Government Partnership).

Tu idea puede ser sobre Desarrollo Econémico, Transparencia, Cuidado del Ambiente,
Inclusion Social Género o Seguridad Ciudadana.

Podes conocer mas sobre el proceso de co-creacion del Plan de Accion, ingresando a:
http://decide.ciudaddemendoza.gov.ar/.

*Obligatorio

Mesas de Participacion Ciudadana

Siguiendo con estas acciones, los dias viernes 11, 18 y 25 de junio, la Municipalidad de la Ciudad
de Mendoza convoco6 via zoom a 3 Mesas de Participacion Ciudadana sobre Desarrollo
Econdmico y Transparencia; Cuidado del Ambiente y Laboratorio de Cambio Climatico; y sobre

Inclusién Social, Género y Seguridad Ciudadana, respectivamente.

Los encuentros se plantearon como un espacio genuino de participaciéon ciudadana para
compartir ideas, propuestas y proyectos con el fin de co-disefiar la gestién municipal; donde se
reunieron prestigiosas organizaciones relacionadas con cada una de las tematicas, ademas de
vecinas y vecinos interesados en los asuntos municipales. Se aportaron valiosas ideas y
comentarios para el co-disefio de compromisos de gobierno, con la presencia de altos
funcionarios de la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza. Por su parte, se hicieron presente
un gran namero de instituciones referentes en cada uno de los temas, quienes compartieron su
experiencia, los trabajos que estan llevando a cabo desde sus respectivos lugares y su vision

respecto de la gestion municipal.

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar
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En esta instancia, se puso a disposicion un canal de participacion virtual y en tiempo real,

utilizando la herramienta Mir6 donde vecinos y vecinas volcaron sus ideas y proyectos.

El objetivo de esta accion, es listar las ideas surgidas de las Mesas, y ponerlas a discusion en
conjunto con las OSC y referentes en cada una de las tematicas, para tratar las propuestas,

priorizarlas y definir cuales se convertiran efectivamente en compromisos:
Las mismas han sido contempladas segun el siguiente cronograma:

« EJE DESARROLLO ECONOMICO / PLAN DE TRANSPARENCIA Viernes 11 de junio 16:00
a19:30 hs. Modalidad Virtual — Plataforma Zoom Municipal

« EJE CUIDADO DEL AMBIENTE / LABORATORIO DE CAMBIO CLIMATICO Viernes 18 de
junio 16:00 a 19:30 hs. Modalidad Virtual — Plataforma Zoom Municipal

« EJE INCLUSION SOCIAL / GENERO / SEGURIDAD CIUDADANA Viernes 25 de junio 16:00
a19:30 hs. Modalidad Virtual — Plataforma Zoom Municipal
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Consulta Ciudadana

Tanto en las Mesas de Participacion como en el mismo sitio web Participa Mendoza, es que se
previ6 un espacio de validacion de los compromisos que ya habian sido seleccionados,
priorizados y redactados por la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza en conjunto con las

organizaciones de la sociedad civil involucradas.

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar
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En este sentido, es que estaba disponible para la ciudadania, la posibilidad de puntuar estos

compromisos teniendo en cuenta distintos aspectos: relevancia, informacion disponible,

factibilidad, innovacion e impacto de cada uno.

Este apartado, constituye concretamente un espacio de validacion ciudadana al Plan de Accion
de Gobierno Abierto de la Ciudad de Mendoza, donde vecinos y vecinas de la Ciudad
Ciudadania podran ver la version preliminar de los compromisos del Plan de Accion, y votar,
dar su acuerdo y hacer comentarios sobre los mismos. En el sitio web se dej6 a disposicion los

siguientes 3 formularios:

Consulta Ciudadana sobre Desarrollo Econdémico y Transparencia:
https://forms.gle/EcQDEGWSeTFLNt4g8

Consulta Ciudadana sobre Cuidado del Ambiente y Cambio Climatico:
https://forms.gle/EXBoAsR2Ddv1L5ts5

Consulta Ciudadana sobre Inclusion Social, Género y Seguridad Ciudadana:
https://forms.gle/yRHydzJduEtkHSzn8

Esta instancia, en sus dos modalidades: mesa de participacion y formulario, es que arrojo los
siguientes resultados sobre cada uno de los compromisos del Plan de Acciéon de Gobierno
Abierto de la Ciudad de Mendoza:
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Monitoreo, reporte y aprendizaje

La etapa final del proceso de co-creacion del Plan, se centrara en el monitoreo y reporte como
elementos clave del ciclo del Plan de Accion, los cuales representan un mecanismo de rendicion
de cuentas y pueden ser utilizados para identificar lecciones aprendidas y promover la

implementaci6on puntual de los compromisos.

El monitoreo del plan de accion de OGP estar4 a cargo de las OSC, como entes independientes,
tal como se adelant6 en la Vision Estratégica. En este sentido, la Mesa Federal de Ciudades
OGP, conformada por los cuatro municipios argentinos miembros del Programa Local, a saber
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Rosario, Cérdoba y Mendoza, coincidio en unificar los
criterios de evaluacion y monitoreo, y en este sentido la sociedad civil de cada ciudad pueda
respaldarse en las deméas a lo largo del proceso. Por su parte, estas instituciones, muy
reconocidas en la Provincia de Mendoza, referentes en tematica de transparencia y
participaciéon ciudadana, y quienes velan dia a dia en su actividad habitual, por el buen
gobierno, la responsabilidad ciudadana y la sana convivencia, veran mediante el control de la
informacion web oficial disponible, consulta permanente con la ciudadania, y encuentros de
vinculacion entre vecinos y gobierno, que los compromisos se estén cumpliendo de acuerdo a
lo pactado, y que la informacion producida en dicho proceso, sea consistente, verdadera y
publicada. Es importante aclarar, que la Alianza para el Gobierno Abierto y el IRM orientaran

a las organizaciones que cumplan el rol de ente de monitoreo en este papel.

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar
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COMPROMISOS DE GOBIERNO

Los Compromisos de Gobierno (CG) de la Ciudad de Mendoza son parte fundamental del Plan
de Accion de Gobierno Abierto, en tanto son el resultado de la participacion de la sociedad civil

y del liderazgo en la gestion del gobierno ejecutivo municipal.

El PAGAM es el producto de un proceso de co-creacion en el cual el gobierno y la sociedad civil
definen compromisos ambiciosos para promover la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la

participacién publica.

Los CG son objetivos especificos y medibles que se propone cumplir la Ciudad de Mendoza en
un periodo de tiempo estipulado, y asume ese compromiso frente a toda la ciudadania, para

que los y las vecinas puedan evaluar en qué medida vamos avanzando en su cumplimiento.

Esta nueva forma de gobernar, permite afianzar en la sociedad la cultura de rendicion de
cuentas, comunicando y publicando en forma permanente nuestros avances de gestion

encontrados el desarrollo de las politicas implementadas.

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar
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Para que los vecinos puedan medir como avanzamos, el primer semestre del ano 2021

publicamos en el Portal de Transparencia de la Ciudad de Mendoza, sus plazos y trayectorias
de avance. Con graficos, visualizaciones dinamicas, fotos y videos, podra la ciudadania

monitorear el estado de cada compromiso en tiempo real.

Asimismo, hacia adentro de la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza, los CG son una
herramienta que permite ordenar y movilizar a las diversas areas de gobierno, de forma eficaz
e integrada, detras de una vision comiin y objetivos claros. Asi, combinan estos elementos de la
gestion por resultados, con los valores del gobierno abierto, ya que son una practica de gestion
que promueve la transparencia y el uso de datos y evidencia robusta para la toma de decision y

el seguimiento de la gestion.

Cada CG contribuye a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), ya que aquellos objetivos requieren, directa o indirectamente, que se

implementen politicas a nivel local.

Para la elaboracion de los compromisos se ha implementado la metodologia SMART, siguiendo
las recomendaciones efectuadas por OGP para la elaboracion del Plan de Accions. Ello implica

seguir las siguientes pautas:

Especifico. El compromiso debe articular claramente lo que el gobierno quiere lograr al
describir actividades concretas que se implementaran para lograr los objetivos de gobierno

abierto del pais.

Mensurable. Cada compromiso debe ser comparado mediante el uso de objetivos e hitos
medibles. Los puntos de referencia (métricas por las cuales se puede medir la accién) son
necesarios para rastrear el progreso y se incorporaran al Mecanismo de informaci6n
independiente proceso de evaluacion. Estas métricas deben estar disenadas para medir los

resultados generados por los compromisos.

Procesable. El compromiso debe explicar como se deben alcanzar los resultados y objetivos
del gobierno abierto. El compromiso debe incluir explicaciones breves de las acciones,

metodologias, herramientas y procesos que utilizara el gobierno para cumplir su objetivo.

3 Preparando el plan, sitio oficial de OGP, pag. 1. Disponible en:
https://www.opengovpartnership.org/es/civil-society-engagement/preparing-the-plan

Para mas informacién ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar



https://gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar/
https://gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar/index.html
https://www.opengovpartnership.org/es/civil-society-engagement/preparing-the-plan/

Gobierno Abiertoy
n Participacién ?gCPAL
mendoza Ciudadana |

Chadnd de Maranvin

Pertinente. El compromiso debe abordar cuestiones de gobierno abierto en lugar de reformas
gubernamentales mas amplias. Los aspectos clave del gobierno abierto incluyen la
transparencia de la informacioén, la participacion publica / participacion ciudadana y la

rendicion de cuentas, y los compromisos formulados deben reflejar estos principios.

Limitados en el tiempo. Los compromisos no deben ser abiertos y deben tener plazos para
estimular la accion. Cada compromiso debe especificar un plazo realista para demostrar el

progreso hacia la implementacion.

A su vez, cada CG se encuentra relacionado con uno o mas de los cinco grandes desafios

definidos por OGP+4, a saber:

Mejora de los servicios publicos: medidas que abordan el espectro completo de los
servicios a los ciudadanos (incluyendo salud, educacion, justicia penal, agua, electricidad,
telecomunicaciones y cualquier otra area de servicio relevante) fomentando la mejora del

servicio publico o la innovacion del sector privado.

Aumento de la integridad publica: medidas que abordan la corrupcion y la ética publica,
el acceso a la informacion, la reforma del financiamiento de campanas y la libertad de los

medios y la sociedad civil;

Gestion mas eficaz de los recursos publicos: medidas que abordan los presupuestos, las

adquisiciones, los recursos naturales y la asistencia extranjera;

Creacion de comunidades mas seguras: medidas que aborden la seguridad publica, el

sector de la seguridad, la respuesta a desastres y crisis y las amenazas ambientales;

Aumento de la responsabilidad corporativa: medidas que abordan la responsabilidad
corporativa en cuestiones como el medio ambiente, la lucha contra la corrupcion, la protecciéon

del consumidor y la participacién de la comunidad.
I.- Compromisos de Gobierno de la Ciudad de Mendoza (CGM)

Los CGM han sido elaborados considerando la adopciéon de un modelo de Gobierno Abierto
para una gestion de triple impacto, segiin los lineamientos de gestion encarados por el

Intendente Ulpiano Suarez. Ello implica asumir que transparencia, participacion, colaboracion,

4 Preparando el plan, sitio oficial de OGP, pag. 1. Disponible en:
https://www.opengovpartnership.org/es/civil-society-engagement/preparing-the-plan
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innovacion y rendicion de cuentas son pilares fundamentales para encarar la gestion de triple
impacto de la Ciudad de Mendoza, donde el cuidado del ambiente, la inclusiéon social y el
desarrollo econdmico interacttian sinérgicamente mejorando la calidad de vida de todos sus

vecinos.

Segtin este enfoque se definieron los 7 ejes de gestion desde los cuales se plantearon los
referidos compromisos. Los mismos se idearon desde una vision holistica concibiendo la
complejidad municipal para darle un abordaje integro e interdisciplinario a cada temaética.
Todos los ejes y compromisos se interrelacionan y no podrian analizarse aislados el uno del
otro. Por el contrario, la gestion municipal asume la teoria de la complejidad para incluir estas
visiones complementarias a la hora de dar una respuesta transparente, participativa, inclusiva

y responsable, incorporando la perspectiva de género.

Los ejes identificados son los siguientes, a saber: i) Ciudad Inclusiva, ii) Ciudad Sustentable,
iii) Ciudad del Conocimiento, iv) Ciudad segura para mujeres y ninos, v) Laboratorio de Cambio

Climético, vi) Ojos en Alerta y vii) Plan de Transparencia.

Los compromisos surgidos a partir de los ejes previamente identificados son los siguientes:

CIUDAD INCLUSIVA

1. 150 PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO, DESARROLLO E INDEPENDENCIA

2. 1.000 ADULTOS MAYORES CON INTEGRACION SOCIAL
3. QUINTA ETAPA DEL PROYECTO INTEGRAL LA FAVORITA
4. 180 M2 DIARIOS DE CALLES INTERVENIDAS CON BACHEO
5. ESPACIO CULTURAL PLAZA INDEPENDENCIA
6. 610 VEREDAS REPARADAS

CIUDAD SUSTENTABLE

7. REDUCIR UN 5% ANUAL LA GENERACION DE RSU TOTALES

8. INCREMENTAR UN 30% ANUAL LA CANTIDAD DE MATERIAL RECICLADO
9. 14 KMs NUEVOS DE CICLOViAS

10.  PARQUE DEPORTIVO DE MONTANA

11. 42 NUEVOS PUNTOS VERDES

12.  15.000 ARBOLES INTERVENIDOS
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CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

13. ESTUDIO DE FILMACION INSONORIZADO SOUNDSTAGE
14. 500 EGRESADOS EN OFICIOS DIGITALES

CIUDAD SEGURA PARA MUJERES Y NINOS

15. 18 SUBSIDIOS A VICTIMAS DE VIOLENCIA POR RAZONES DE GENERO
16. 20 COMERCIOS SEGUROS
17. 40 JOVENES CAPACITADOS/AS EN ESI

LABORATORIO DE CAMBIO CLIMATICO

18.  REPOSITORIO DE ACCESO PUBLICO DE PRODUCCIONES ACADEMICAS
RELATIVAS A CAMBIO CLIMATICO

19. MESA AMPLIADA DE PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE CAMBIO
CLIMATICO

OJOS EN ALERTA

20. 50 CAMARAS MAS EN LA CALLE
21. 3500 VECINOS COMPROMETIDOS Y CAPACITADOS EN SEGURIDAD
CIUDADANA

PLAN DE TRANSPARENCIA

22, 100% DE RESPUESTA EN TIEMPO Y FORMA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO

A LA INFORMACION

23.  AUMENTAR 25% LA CANTIDAD DE DATASETS DEL PORTAL DE DATOS
ABIERTOS

24.  CO-CREACION DEL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO DE LA
CIUDAD DE MENDOZA
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I1.- Compromisos de Gobierno ante OGP (COGP)

Conforme las pautas establecidas por el Manual de OGP Local5 los gobiernos locales solo

pueden asumir de uno a cinco compromisos en el Plan de Accién a co-disenar.

En este marco, la Ciudad de Mendoza redefine los compromisos asumidos a nivel local segin
el proyecto incorporado en la postulaciéon ante OGP que integra asi 3 compromisos y 7 acciones

de gobierno. Los mismos quedaron definidos de la siguiente manera:

5 MANUAL DE OGP LOCAL, Alianza para el Gobierno Abierto, p. 9. Disponible en
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2021/01/OGP-Local-Handbook-

Spanish.pdf
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D IMPULSAR EL LABORATORIO DE CAMBIO CLIMATICO

1. REPOSITORIO DE ACCESO PUBLICO DE PRODUCCIONES ACADEMICAS
RELATIVAS A CAMBIO CLIMATICO

2. MESA AMPLIADA DE PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE CAMBIO
CLIMATICO

1II) IMPLEMENTAR EL PROGRAMA OJOS EN ALERTA

50 CAMARAS MAS EN LA CALLE
3500 VECINOS COMPROMETIDOS Y CAPACITADOS EN SEGURIDAD
CIUDADANA

IIT) DESARROLLAR EL PLAN DE TRANSPARENCIA

5. 100% DE RESPUESTA EN TIEMPO Y FORMA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO

A LA INFORMACION

6. AUMENTAR 25% LA CANTIDAD DE DATASETS DEL PORTAL DE DATOS
ABIERTOS

7. CO-CREACION DEL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO DE LA
CIUDAD DE MENDOZA

Siendo asi, a continuacion se brinda una presentacion de cada compromiso y acciéon co-
disefiado para OGP con la sociedad civil mendocina, segin el itinerario metodologico
transitado y explicitado en el capitulo anterior. Ello implica que en la elaboracion, diseno y
validacion de los mismos particip6 la sociedad civil y continuara interviniendo de manera activa

en la etapa del monitoreo.
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1. LABORATORIO DE CAMBIO CLIMATICO

ST AT

REPOSITQRIO DE ACCESO PUBLICO DE PRODUCCIONES
ACADEMICAS RELATIVAS A CAMBIO CLIMATICO

Nos< comprometemos a creal un repositanio digital, en Eneay de hre acceso con las producciones académicas
reafizadas por las Universidades de fa Ciudad de Mendoza que contengan estudios e informacion refacionada al
fendmeno de Cambio Climatico.

prormizes ge Gebler

0000

Cumplimiento: 2021

Nos comprometemos 4 identficar squelios centros de eszudio, grupos de nvesogscion, pasammes p'o profesores
ncerezacos en la temacica ambiantal y convocar a laz Universidades da la Cludad de Mendoza que ceseen poner a
Gopocicitn en un rapacicorio creado por B Muncipalidad de & Cudad de Mandoza digial, en linea y de pdblico,
e y Gratuito atceso & todas it invesoi@acones relanivas al cuidado del ambknte.

f@ Cat=goria

Curmzlimisnto: etspas dazacrofiados

Emergencia

Climatica
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Cusl es su propasito?

Loz unmversidades zon polos de conocmiento SENUING QUE CUSNTAN CON EXPENEncias 3<adtmicas, vesngaciones
aencficas, centros de estudics especislcodos y catedraz relacionadas con la temiica amblental; por alo resuka
necesario realcar una encuests a cada una de 22223 Inzutuctones educativas, con el objetvo de detectar y eficientizar
watos recurzos, pudiends ponerios & deposincn para el estudic y el codzenc de politcar poblcar del Comita del
Cambie Chkmatico.

La Muniopsbdad de la Cudad de Mendoza se valdra de los convernar marcos vigentes y suscnbee los necesanos con
squeilos oores Universidades que no o kayen hecho con el fin des Integrar el Comité del Cambro Ciméoco de la Cudad
de Mendoza Poner a disposiodn en un repositono virtusl comun wodas fas investigaciones relativas & cambio diméco,
mpacto sockl, economia y politica ambiental, triple impacto ylo cuslgquier otra maceria relacionads con el cuidado del
ambiente. idensificar aquellos ceniros de estudio, grupas de investigacidn, pasantes w'o profesares interesados en la
wmanca ambsntal que quiaran colahcrar con @l co-dgelio da polincas publicar del Comid del Cambio Cimanca.
Designar un repracentante ante ol Comicd ¢ Cambio Climdaco da a Cudad do Mendoza y oo raferante para incegrar
o COCMIALAS, Proponer oras mikiatvat wo programas de indole centifica, polkica, cocal o cutural ante & Comad
relacionacaz can la materia ambiental de la Ciuded de Mendaza

:Como 1o estamos logrando?

B compromisa tdene 3 etapas:

» Primer etspa Encuests a Universidades para icennficar recursos disponibles

* Segunda ecapa: Creacidn Fepositane Dygical de Producciones Académicas scbre Camino Clemdcco dentro del
Microtitio CCMIALAR an ¢f Foral de Transparoncia
Torcer atapa: Carga de Documentos Acaddmicos sobra Cambie Climdnce con td fespectva Fiona y ordanadoet par
categoria

Podes consultar ¢l repositorio publico haclendo chick acuy,

Lo CUtaa 2o Mandala sutoroe 2 b wUVOL Yy MELal SOONCICIC 00 13 Aganca o6 DeLarrole Soeninie O Tpus @ :"s&":;'; an

G2 8z Nacidnes Unidas SONU) Este compromisd corcriblye especaiments &

Bat. VS
Ll

L |
¥ ¥
oL
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MESA AMPLIADA DE PARTICIPACION CIUDADANA
SOBRE CAMBIO CLIMATICO

Nos compeometemas & llevar a cabo una mesa ampliada de participacion para recibir propuestas de fa ciudadania y
de las osgonizaciones de la sociedad civil relacionadas al Cambio Climatice en el aso 2021.

SONDCIE 0dos oz Compromnizes o¢ Gobemy

003

Cumplimiento: 2021

Nos compromersmos & convocsr = las crganizacones de ls sociedad ovl, empresas ssoscalizadss on la materia
amblental los saperios en la temancs asi como aquellos oudadsnos interesados en & cambio dimanco & patiopss
ded COMIALAL. El insumo de idess que proveen estas actares deviene indispenseble para el eo-diseflo de polticas
pablicas. La formadon de aquipes multidsdpdnanios imglemeantanda metodologias Agikes de rabso permite anbas
A tolutionet ajLotadas a los compivjos desafios que genara el cambio dimance

Cumphimiento: aspsctos cezarrolisdos

“ Categona:

5
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Lual es su proposito?

£ Laboratorio de Cambio Uimacico de k2 Cludad ce Mendoza (CCMZALAB) ez |a piazaforma de expenimentacicn, disero ¢
nnovacidn para el desarrollo de politicas piblcas susientables que permian spormar soluciones locales de wiple
impacto al flagsia global que implica ¢! cambic chmético.

B CCMZALAS vens por finalkdad generar un ezpaco de co-crescién, co-disefio, experdmentaticn y testeo entre
funmionaros muriopales y untversidades que parvopan del Comaé del Cambio Climétco en conjunto con otros acores
<como empresarios y referantes de ia soclecad vl que tengan incidencia en azpectos ambiencaies, siendo una pieca
clave para generar rezpuestas coloborasivas a jos desafios ambientales de o actualidad. Laz universidades son polos de
CONUCIMIENI0 RENUNO Que Cuenian con experiencias académicas, lmvestigadones dentficas, <enures de estudios
especialzaces y cAredras relacionadas con la temdtica ambiencal. Estos aportes sumados al knoa-how de expertos gue
parvcpen como acives cudadanos mendodnos y de otras referentes interesados en s materia amblental permwsen al
CCMZALAB encarar procesos de co-cisefio anabizando =l #ato de los cazos con el objeovo de compactir conoomienta,
amphar o replicar los modelos implemenados,

B rezultado zon preotipes Innovadores zurgikdos de la experiencld colaboratisa en el proceso de dseno de polidcas
publcas, elaboradoz con mMayor consenso y parocipacen cudadana. De esta manera, el Laboratoro wabaja
sindrgicamente a parts de la dindmica de la colshoracidn y la innevacin poziifcando aribar & soludanes giles y
eficaces para los complejos desafios que plantean s consecuencias dal cambio dimdtice a nivel mundist

:Como lo estamas logrando?
El compromizo tene 3 etapasi
= Primer epa: Convoratoria,

= Segunda etapa: Desamolio de la mesa de particpacién ciudadana.
* Tercer stape; Presentacion de conclumones y rezultadas,

PRIVERA NESA OE.
JOVENES UNIVERSITARIOS

FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

PARTICIPANTES: JOVENES UNIVERSITARIDS ¥ SECTOR ACADE NICO

JUEVES 26 DE NOVIEMBRE - 18 HS I YouTube ©%®@ cupsooerenvozaconas

Poxdles partcipor de las Mesas del COMZALAB hacrendo click agu

o2 Ciuged de Menoocs JUICrioe 8 103 CLj&thos ¥ metas S1peclicas e ¥ AZends d¢ Deserrod Sosteniie que imputy 8 Organizacion
Se lez Nacones Unides {OHUL Exte compromze contruye aspaciaimence &:

ils
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2. OJOS EN ALERTA

Gotaemn Aty » Purty e Triermaesis » Conpnneas de Sotieme » Oy e Serty

50 CAMARAS MAS EN LA CALLE

NOS COmprometemos a sumar 50 cdmargs en ka via pablica pars mejorar 1a prevencion del tello
y la segunidad de todos los vecinos, vecinas y visitantes de la Cludad de Mendoza.

Conoce wacs oz Compromizas os Gobiems

0000

Cumplimiento: 2021

No: comprometemos a incorporar S0 cameres mas en lo ve publics, dervro de un Pan Integrol de Segurided
Cudedanas, moorporando tecnologie de uinima generancn que permote LUne integracion inteigente y profesonal pare
majorar ks prevencidn del defito.

Categoria:

esundad Cludadane
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Ludl es su propisite?

Lac camarac de sogunidad ubicadat an fag callec do 1a cludad thnan la funclén da pravens o regicrar un rebo o Intrusian
¥ Sirve como prueba de dalira. Su aporme combinada con ook sisTemat de segundiad rafuona la segunidad dudadana,
tervendo una mportante implicencia en la luchs contra ln delincuencis,

Desde hace aigunos afos, vienen Instalandose en todes kas grandes crudades dal mundo millones de camaras en las
calles, como mmbidn en negocios y vhiendas partculares Tode esto, bajo o entendimiento de que cegisirar los
maovimientos en ellss no sclamence sieve para recopliar prusbas para sandonar & quienes cometan delitos; tambidn -y
mac IMportane- douaden a lec peranciaks delincuantes.

Para QUO G4aS CAMAras 2N MAC oficdet o6 prodco anakzar 13 informaddn que proparcenan y, sobre odo,
arocularies densro de un plan mucho mas ampho, que mvolucre @ ios centros de visualzaciones, las centroles de
recep<ion de denuncaz, el cuerpo de preventores y polcias y, 2n general, a todos las nstituciones rezponsables de la
seguridad cludadans. Por si solas, las chmaras pueden tener un efecto disuasiva para los delincuentes, pero rambién es
ciern gque muxcheas veces no 2on suficiences para impedic la comisidn de un delite. Los dalincuences pueden ser
Lonscnies da L proecandia da camarat y tomar accones para newtralizar su efecto. Par ¢4 manve, & recomandaie
combinar g CAIMArdc (on oiros dupociiinet de segundad coma las alarmas, cul tan (uenta dé una Intrucidin o robo an
tiempo real.

Asi. sumando mar camarss. dentro del Plan integral de Segurdad Cuidedane que estomos Bevando o cabo, nos
compromeacimos a gue b Gudad sea cade dia mds segura para vecings y vishantes, por ello incorporamos tecnologia de
dloma generackin que nos permite una INtegracitn inmsligence y profedonal para segulr mejorande i seguridsd del
Municipio.

iComo lo estamos logrande?

£ compromiso =szb dividido en 3 erzpas:
s Primer otapa: Compra de las camaras de cegundad.
* Segunda etapat Dicposicidn y pudctta an fundicnamsalo.
* Tarcer atape: Manitoreo.

Inscribite en el Porgrama "Ojos en Alerta” haciendo chick og

“a Clo0ad 00 VaNndIs (Lol D & 1oL ODETAOL y MOTal SCoacfcal 28 3 AREnaa 0 DetarToio Soenie Qus MEuca ki Craanceoon
J2 12 Necones Unides (ONUL Este COmMpromind contnouge espeiaimante &
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3500 VECINOS COMPROMETIDOS Y CAPACITADOS
EN SEGURIDAD CIUDADANA

Nos comprometemos a sumar 3500 vecinos y vecinas |3 Programa “0jos en Alerta” y capacitaslos para que puedan
comprometsrse y cofaborar con &l Municipio en garantizar sequeicad a la cudadania.

Conoce 10003 102 ComMpromis i

0000
Cumplimiento: 2021

NOS COMPromeTamcs a generar un candl de comunicacidn drecto ¢ inmediao con todo el Sistema de Segurided de
a Ciudad de Mendoza, a través de nusvas tacnologias, pare gque %05 vecings pueds colebarar mediente informacién

sobre hedhos delxtvos o stuscones socapechosas, con el fin de poder disuads posibles dickes, y lograr de ests forma
una Crudad més segurs

Cumgliments: etapas desaroisdo:
@ N e R
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Cusl es su propasito?

Aborda s inzeguridad, adaptandoncs 3 loz nuevos paradigmas, ef cudl requiere gue toda la comunidad deje de zer un
sujeto pozvo, para transformarze en un sujeto activo en |3 lucha concra ef delite. Antes de |a implementacicn del
Sztema, slrededor de un 80% de los hechos celdcivos y un 30% de las sisuaciones sospechosas neo se denunclaban
(Dator extimados: relevados de diferences fuentes a rivel naconall. Por lo tenta, comprometer al veano a ser parte de la
26 UKIGN =3 IMpenoso pere resalver este flagelo.

B objetno 3 convocer a aquellcs vecinos gue residen en fo Cudad, 8 aquelos gue no wiven pero trabajan en le mizma y
» los cwdadanos de ocros Geportamentos que nos visdan pernddicormente, pare que 3= myxcribon en la Web mumicipal,
para postertorments ser capacitados y pasar & wer parte de wste Programa, A su vez, a cada persons capacizada e le
tondieniza sobre la necesdad de que los veciros, famllares, amigos y compaieros de trabajo wean parte del misma,
debido 2 que o resuliadd MeEjora MieNras MAs Personas e rolucren, Tambéidn e realize un trabejo rransversal con
dictintas dreac da la municpabdad y poe Gimo, trabajamac on 13 bdoqueda do coavenios con &l BecIor prvada,
snchizatoc y OSC 2 fin 00 sumar a s refenidos

Lot wecnog adheridos & Skmema Nod Glertan colrs SHUACiones Que anteranmente NO denuncaban 2 911,
princpalmants por no coniderario un canal de "prevercion”™. Hoy, con ssta harrameents, los vecinmos nos snsan no
wlomeme ilicitos, uno tamisen octitudes soypechasas, los cusles nos permiten desplozas recursos pere llegar antes gue
e produrca ese posble delito, disusdierdo el mizmo con ls presenca de preventores wo policie, segin el coxo, En exte
contexto, % bien ez difidl medir cudles de €303 "acthudes sospechoses” s¢ podifan ransformar en delito, daramente el
Programa, con la particpacién del vecine, ha legrado disuadi aquellos que o' pansaban delingui. A ke dacha ningun
suceso de actitud sospechase e ha ransformado en delito.

Camo fo estamos logrando?

B compromizo 58 dividido en 4 etapas:
* Primer amapa Creacion y puesta en funcionamiento de i APP Ojoz an Alars,
* Segunda etapa: Difusicn,

* Tercer ecapa: Capacitacicnes 3 vacings y vecinas.
= Cuarta etapx Disposikion de cdmaras, centro de vizualizacidn y Monitoned y cusrpo de preventiones,

n mendoza

OJOS EN ALERTA

CIUDAD DE MENDGZA

LA SEGUINDAD LA CONSTRLIMOS JUNTOS

Preveni el delito
via whatsapp

INSCRIBITE AHORA :

Inacribite wn ul Porgrama "Ojox en Alerta® haciendo click aqu.

L8 Cudes ge Mendazy muscroe & 103 obetbvos y metss especifices de s Aperce o= Dezarrulo Sozteriie oue mmpuns o Organcsocn
o= i3 Naoones Unclez {ONU) Este comprom s cortntuye expecimente 8¢

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar
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3. PLAN DE TRANSPARENCIA

- o0l =i 15 w ik R TaEssie g

100% DE RESPUESTA EN TIEMPO Y FORMA A LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Nos comprometemas a responder en tiempo y forma ¢f 100% de las solicitudes de acceso a la informacidn pablica

Conoce todoe 3oz Comprom sos de Goblerno

0000

Cumplimiento: 2021

Nos comprometermos a recber, dar tramtscon y contestar dentro del plazo de 15 dias habiles todas las solcxudes
Oe accesa 8 la nformacdn pablica gque recins s Municipalidad oe la Cudad de Mendoza,

Comphmeerta aspacion cesarrofados

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar
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mal = s propieito?

La cransparencia pasiva es agueel mecanssmo complemenzario previsoo por b Ley para - sobcter informacion pablica
consiuyenda elfic un derecho que comarende la libertad de buscar, recibic y difundir 8 informadon, derrada de
risLio Sistema republicans de gobisrno, smparado por el arcieoks 14 de la Congtinucidn Macional, los smiculoz 10y 19
de la Coratfeiin de la Provinoa de Mersdooa ¥ recorando en mumenoeas Tratsdos de Derechon Humenea con jorarg s
conspruoanal,

El derecho de acceso s la miormacion. pliblics e pibar Fupdamencs’ pare el sjermion de ores derechor, ey de bs
Npertad de exprasicn y == vinculs estrechamente con el prrciplc republicang de pubbcidad de los acros de gobiemno
asmabbecide enoel are 1° 0e nuesoa Constiuckn Necional

La Chudad d= Mendoza adhiers & s Ley Provincial H° 9070 de Acoeso s s Informecidn Fiblica escsbledende como
putcrded de apbcpodn a ls Deecoon de Gobmrmp dbierts v Participacion Cudedana.

El propéesno del compromiso e facldnar a moda persons el dereche de smrean 8 la informacidn pObics medane
procedimiemos sencillos y expedio, e forme oportuns, compiets, adecusda y weraz

Er e=te sitio podrd enconcrar &l fermulano modelo =n s doble yersicn, oniiee & imoress, pars facibcar &l procedmien
del pedico de acceso & ha infarmacddn pablica municipal por parce de kbos cudadancs mendocinos.

El misimed ©on Stituye un aven zado instrumento gue efectvics = dereche humano of aoceso & bonformacon al permidr de
manera simple y eficar accader a fa informacin piblica conemplando la espedal stusddm de personas en condiciones
de vulnerabilidad. Pare e2oos cazon repra ko previzio en el articudo 17 ingime B de s Ley Provarsoial B° 3,003, adaprtendo =]
mismo & las concretes necesiclsdes v parcoularidadss que present= s shuacdn de winerpbilidad cugs solucidn ses
requenida, adecusndo, enre owras, [8s morme: mbre legrimadon, plazos p demés formaidades

sLdma lo estamos legrando !

El coxmprombs exod dividicdo en 5 aspecma;

¢ Bechiry dar tremicecidn s les sodioqudes de scoscn o ls infarmscion pilbkca
Eraizar el seguimiento y conirol de s comrects respuests 8 las solidtudss de acresa a b nformacion pabdics,
Confecoonar manuales, guias o InSMaCtiies £n maceria de 2coeso a e informacion piblbca.
Capacitar de forma pemmanentce a fundonarios y agentes plblcos y reslzar campanas de difustdn, capacadones y
wablenes dirigidos a s cludsdards la pramocddn de ls ranspanenca y =l derecho ala informacidn pibiica.
Elaborar y publsar esisdizticas pericdicas y un mfarme snusd sobre oz sofictudes de sccean a la informaacn poblica
recibidas y sus ramitaciorss y b pubbicacidn proscive de informecking. Publicar periddicamence sn idios y lscsdo
de ls informackin frecusntemen s requenids que permes eeacyar conmyliey o solictudes de mformaciin por vis de s
pagna de la autondad de aplicadon

SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA

G RECCIOMN DE GOBIERNG ABIERTD Y
FART CIPACIOMN CIUDADARMA

Realizd un pedicds de Acceco & la InTarmaclon hadiends ceck ol

LaChodnd de Mardors wusorbe 8 s obipsthens  omerarn egpecfioas de b Agercs o Desarnalls Soonsednie que Fmoulss la Crganizacion
o= a5 Fachore s Linrgas (OHG]L Exbs compromiso comribuye especiaiments ot

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar
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AUMENTAR 25% LA CANTIDAD DE DATASETS DEL
PORTAL DE DATOS ABIERTOS

Nos compromelamos & sumai 18 datasete mas al Portal de Datos Abierios de la Municipalidad
de 12 Ciudad de Mendoza, garantizando su calidad y utilidad,

Conocd 10005 105 Campromises o¢ Sodemo

OOG@

Cumplimiento: 2021

NOZ comprometemos 3 Incramentar &0 un 25% la cantdad de datazess disponibles en o Portal de Datos Abieries de
@ Ciudad de Mendoza, donde se ubican Jos datos del gobierno municipsl para que puedas consuliarios, descargarios
y reutilicerios, Estos son datos piblicos generados, guerdados y publicados por e Gobeermo de b Cudad de
Mendoza.

Cumphtrmieric: aspecton desarofados

Category

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar
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iCudd es su propdsice?

Trandparenda afiva ag aqualfa obligaciin da difundie infoarmacitn poblica, aoualzada, de manera reguiar y gramuica
para gue 3t accenble oo un formatn cercano g les oededenca sin necendasd de que =stos o reguieran Tiene por
febdad provesr informacdn relevanis que permits a los dudadanos concoer & furcionamiento ¥ desempefio de los
organismos para partdipar en los asunnos pdblicos y sjercer & pondrol sobre o scdonar de sws  awceidades,
Indapen S anmmends oa que sxishd una coliciogd de acced a la mformacidn palilica, Lac poditicas de ranogarandla acina
== sysbentan an una sere de benefics accisdos o |a publicacion proactys de mfcrmacian publcs de las gquee cabe
destacar; mayor ebciengs en b procesce sdministraceos al redocie &l trabesgo y recursos pObicos dextinaclkos &
gestinnar soliitudes de soosso a la mformecidn; promocién de enovinceio e cercapla emire Gobeme y Codadanta al
fortalecer memnismos de nformacidn y pargcipaddn; y  forcafecmients de un Gobieme Abierm & raves de la
prornacidn oo L Crancparencia oomo una de cuc pilares

Parg lograr e3tos objetreos, 1= vale de loy ponopes establecdos en el Arogulo 5° de la LA entre s que podemas
erwymerar; a] Fubbcided, b Crsponibdidsd, o Prontied, d) Incegrided, =] Igueidsd, f] Sencillez, gl Gravsdad, b Celeridad,
i Dremibihidad, |j Arcestbildad y k) Responsabdicsd

La Crudad ouenta con wn portal de Gobserno Aberoe y Farticipackan Cludageana gue integra informacion ooma un punto
e acceso centralizeda & cdeces publicos del munida, Asi, condenss v fecilin tods o informacin pdblica de nefevantia
caticded con acusizacidn permanence. Es un canal accesile paca la parmicipacitn ache del dudadara, fortaleriendo las
instituciomnes  consolidendy derechos cwiles ¥ poditicos

(Lemao lo estamos logrande !

El coimpromiEo i dividido an & lapas
* Primer arapa: Dagneanon de lac Sneac munaipalos que producen y gesronan dacoc.
o Segunds arapar Capacitacién @i parsonsd de dichas Sreas sobre 8 Importandia de la generscion, regicma
sispematizackin de deces y de s wudlizaciin de indicadares.
» Tercer erapa: Priorizacibn escrantgica de kot dacas de mayer urdidad para la oudadania v relevamizsnoe de fos daccs.
v Cuzma etape Publicazién da o dacoe gararcizando cu calidad ¢ un farmacs abeemo p aczechla. Remoakm anmackdn

perigdes,

l II-'FI:..I-E unr I.. i N

Portal de Datos Abiertos

3 i i i

Ingresa al Partal de Datosx Ahjerios haciendo clich =g .

La Ciugdag de Wendors susorios: s iog ooyerens i metas espenifices de s Agercs de Desarmoda Sostenide gue rrpuise s Drganoadon

nec LUrides (0N Esbe compnomisn o miriDuy® STpescsam e, AT

o=\t g Gn

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar



https://gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar/

n Gobierno Abiertoy
Participacién

mendoza Ciudadana

n mendoza

3 - - - > -
- delia ‘- 4 ' 18 (= e T PR

CO-CREACION DEL PLAN DE ACCION DE
GOBIERNO ABIERTO DE LA CIUDAD DE MENDOZA

Nos comprometemas a diseiar el Plan de Accion de la Ciudad de Mendoza frente a la Alianza para ol Gobéerno
Abierto en conjunto con argainzaciones de la sociedad civil y vecinos y vecinas de la propie ciudad,

Concos 10903 foz Compromisos J Gotvero

00©

Cumplimiento: 2021

Nos comprometemos o pensar, dizenar ejecutar y monitorear el Flan de Accdan gque saume la Gudad de Mendoza
freree 8 lo Aboanze poara el Goberno Abwerto, organomo mternacions! del gue formamas part= s partr de Octubre de
2020, en conjunto con orgsnizaciones da la sociedad ciil y vedinos y vednes de la prople ciudad, fomencando
espacios de portcigacidn y colabaracdn.

Cumpiimeento: ezapas svarzades
O i -
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(Cual &3 su proposito?

La Alianiza para el Goblerno Ablerto (OGP por sus siglas en ingles) redne a gobiernos, a la cludedan’s, organizacones de
I2 zocledad avil b academia v ¢l Zactor prvado para promover una gobemar;a transparence. responzabile, Incluyence y
que azegurs la rendicdn de cuencas, OGP lleva @ cabo a2t vision reconocende & papel fundamenral que denen oz
gobierncs locales ol estar més cerca de las perzonas por quienes wrabajan, Las dudades, estades, regiones, provindas,
MUNKIPGA y 0iras JLrndicoiones ofrecen seryicios crucisles que exgen efectividad y responsabilded. P

La Munkipelidad de lo Cludad de Mendoze aphcé & la membresia acompaiads de cinco organizaciones de la sociedad

reconocimiento ge su compramiso polivco de alto nivel

La achezidn por ordenanzs a la Ley de Acceso a o Informadidn Poblice, los planes de Actualizacsdn de Datos Pdblcos y
de Tronsparence Muncipel, lo ordenanze sobre integrdad y ranapsrencs en las contretationes pablicas, o nuevos
portales de Datoy Abvertos y de Gobierro Alverto, la oreacion del Comer y del Laborstons de Cambioc Cimatco, entre
oeras meddas, son hiros descacados que dan cuerra de ls apsrusra municipal

El plan de accién es ol

menco central de la particopsacién de los miembros de OGP Locs| en OGP, Este consts &n un

rezumen oe la Vizién Escratregica Local de Goblerno Abierto del gobierno local, ademas de una zane de compromizos
dzenadas para Insutucionalizar dicha vision en ks juriscicadn, Bl plan de acadn debera zer genarado & traves de un
Procese 0 Coreacidn an donde acmoeed gubernamentaes ¥ ne gubernamentales trabsgerin de forma conjunta en la
VINGN esirategice ¥ oy compromisos gue promoveran la trarmepacenne, rendioan de cuentas y particpecon durante el
penodo del plan de acaan,

:Lédmo lo estamos lagrando?
El compromeso e4ta diidida an 4 tapas:
o Primar etapat Sar welectionados para farmas parie de OGP Local.
¢ Segunda etopx Recepoon de propuestas por porte de ls cludad aria,

® Tercer etopa: Meseo de trabejo [prionzacion, definingn y redeccin) con organizeciones te la sonedad owl,

¢ Cusama staps; Precentacion sfecucadn v seguimisnco de Plan de Accan

Provincia de Cérdoba + Ciudad de Cérdoba | Argentina
Ciudad de Mendoza | Argentina

Ciudad de Rosario | Argentina

Provincia de Quebec | Canada

Estado de Santa Catarina | Br

Ciudad de Osasco | Brasil

OGP F‘.w'rt '1."'(

Podes participar de la co-creacion del Plan de Accion hacsendo click ano.

a Cuged de Mendozs suss

O e

0%y £° LTEanTation

roresUncgss ente s

-
s

A

&
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PROXIMOS PASOS

El Plan de Accion de Gobierno Abierto la Ciudad de Mendoza establecera una base solida para
el trabajo mancomunado entre el gobierno municipal y la sociedad civil a los fines de generar

un genuino ecosistema de Gobierno Abierto.

La ciudadania mendocina sera la principal beneficiada. Sus derechos politicos y sociales se
veran ampliados al acercarse la gestion brindando un mayor protagonismo a partir de la accion

ciudadana de organizaciones sociales, vecinos y vecinas de la Ciudad de Mendoza.

Este “microclima” que fomenta el compromiso ciudadano para el co-disefio de las politicas
municipales permitirA acrecentar la transparencia, la participacién, la colaboracion,
innovacion y rendicion de cuentas a partir de un servicio mas eficiente, innovador, responsable

y concentrado en las prioridades de los vecinos y vecinas de la Ciudad.
Los puntos a trabajar se relacionaran con los siguientes aspectos:

- Fomentar la accion ciudadana: los espacios de participacion previstos en el
PAGAM para el co-disefio de politicas ptiblicas requeriran promover un compromiso de
los vecinos y vecinas para efectivizar estas herramientas de empoderamiento

ciudadano.

Para mas informacion ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.qgob.ar
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- Programas de cercania: el modelo de GA preconcebido como un ejemplo de buena
administraciéon implica una administraciéon cercana a sus ciudadanos, con canales
permanentes de participacion tanto en modalidades virtuales como presenciales para
facilitar el acceso a los servicios.

- Escalar la agenda municipal de GA a nivel provincial, nacional e
internacional: las acciones que se encuentra implementando la Ciudad de Mendoza
encuentran respuesta en programas de los tres érdenes que generan un ecosistema de
buenas practicas a continuar fortaleciendo entre administraciones.

- Modernizar la gestion e innovar en procesos internos para brindar un
servicio mas eficaz, eficiente e inclusivo: la gestion debe continuar elevando los
estandares y los procedimientos internos para una mejor prestacion de los servicios
municipales, més eficiente, mas eficaz e inclusiva.

- Plantear la gestion municipal con vision de triple impacto: estamos
convencidos que toda politica pablica debe ser planificada, ejecutada y monitoreada
desde una perspectiva que contemple el cuidado y conservaciéon del ambiente, la

integracion social y el desarrollo econémico.

Agradecemos la enorme contribucion de las organizaciones de la sociedad civil que acompanan
a la Ciudad de Mendoza en la membresia ante OGP (Universidad Nacional de Cuyo,
Universidad de Mendoza, Universidad Juan A. Maza, Centro Latinoamericano de Derechos
Humanos y Fundacién Nuestra Mendoza) por sus destacados esfuerzos y esperamos seguir

ampliando los espacios hacia otros referentes destacados de la sociedad mendocina.

El Gobierno Abierto se nutre y redimensiona constantemente en un circulo virtuoso en favor

de una gobernanza transparente, participativa, inclusiva y responsable.

Sigamos co-disenando una Ciudad de Mendoza mas cercana, sustentable, inclusiva y

transparente.

Para mas informacién ingrese en gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar
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